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Resumen.- La participacion ciudadana se ha planteado como uno de los recursos
necesarios para vigorizar las estructuras democrdticas. En los medios de comunicacion,
vitales para la difusién de valores, la tecnologia ha abierto posibilidades crecientes de
presencia de contenidos exteriores a la producidos estrictamente por la profesion
periodistica incrementdndose asi las posibilidades de visibilizacidn de quienes no tienen
directamente conexiones con el poder. Las plataformas digitales han ayudado a
algunas cadenas a mitigar la caida de audiencias al llevar a las pantallas publicos de
las redes sociales. La presencia de la participacion ciudadana en los informativos de
las televisiones no se produce directamente sino por invitacién o en todo caso por
mediacion de periodistas. La digitalidad se ha mostrado por tanto eficaz en conseguir
un mejor conocimiento de los comportamientos de la audiencia y en una mejora de
los indices de algunas cadenas. Pero aun queda por delante el reto del desarrollo de
aplicaciones tecnoldgicas y de voluntad politica que permitan asimismo la generacién
de lideres sociales y la creacién de nuevos espacios democrdticos.
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Television and digitality in the construction of the space of the
Democratic Society: Possibility and limits of the citizen participation in
the journalistic contents

Abstract.- Citizen participation has been raised as one of the necessary resources to
invigorate democratic structures.The media are vital for the dissemination of values and
now the technology has opened up increasing possibilities of presence of external
contents not produced by the journalists.In that way the possibilities of visibility of those
who do noft directly have connections to power are growing. The digital platforms have
helped some networks mitigate the fall of audiences by taking public from some social
media towards the screens . The presence of citizen participation in television news is
not produced directly but by invitation or by journalist intervention. The digital has been
shown to be effective in gefting a better understanding of audience behaviors and
improving the audiences of some channels.

But it is still ahead the challenge of developing tfechnological applications and political
will for allowing the generation of different social leaders and the creation of new
democratic spaces.
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La participacion de las audiencias en los medios de comunicacion se
ha planteado en los Ultimos tiempos como uno de los objetivos tedricos
para incrementar el poder propositivo de la ciudadania y mejorar el
estado de la democracia.

Este ideal estd asociado a una concepcion politica entendida como
una asignacion de valores enfre los que estaria la valorizacion de la voz
de las individualidades que componen una sociedad. El sistema politico
estaria constituido de esta forma por un conjunto de interacciones a
través de las cuales se iria configurando un estado ideal de convivencia
conjunta entre ciudadanos y ciudadanas. Los discursos colectivos que
emanan de los medios de comunicacion y los mecanismos de
visibilizacion de los protagonistas o portavoces de las mismas
constituyen mecanismos de difusion de los citados valores.

La identidad de quienes tienen capacidad de emanar esos discursos y
desde qué posicion la efectian es una cuestion clave para determinar
la importancia del poder en la apropiacion de la generaciéon de la
palabra publica. Desde ahi hay que plantearse el margen de
posibiidad que existe para que la civdadania gque no ocupd
directamente posiciones de poder pueda hacer visible su opinion o
posicion: los procesos participativos son un elemento central en los
debates tedricos sobre la calidad de la democracia y sus actuales
procesos de fransformacién (Requena y Rodriguez Victoriano,2017)

Los medios de comunicacion son parte de un sistema social que se
caracteriza por fres niveles: elementos, estructura (relaciones entre
elementos) y sistema  (relaciones enfre estructuras o cambio de
estructuras). Ello supone la distincion entre idénticas dimensiones de la
democracia; la referida a nivel de los elementos (los ciudadanos vy
ciudadanas y su capacidad de expresion), la de la estructura (las
relaciones entre los ciudadanos y ciudadanas son democrdticas y por
tanto equitativas) y la del sistema (las estructuras evolucionan hacia una
direccion progresivamente mas democrdtica). Cada uno de estos
niveles tiene formas particulares de articular la participacién ciudadana
en el espacio publico (lbdnez 1997:62)

EMUI_EuroMed University | ISSN 1578-6730 - Nomads. Mediterranean Perspectives | ISSN 1889-7231
© 1999, Romdn Reyes, Fundador y Director - © 2016, Progetto Pier Paolo Pasolini



Némadas. Revista Critica de Ciencias Sociales y Juridicas | 55 (2018.2)

En el primer apartado, cada persona mayor de edad tiene un voto y
aunque la fitularidad del poder reside en el pueblo, el ejercicio del
mismo queda delegado a una minoria que es elegida para ocupar las
posiciones en las diferentes instituciones del estado.

En la segunda dimension de democracia, la referida a la estructura, los
dispositivos conversacionales que produce la llamada opinidn publica
constituyen la forma normal. El concepto de opinidn publica es utilizado
con profusidn para referirse a una voluntad colectiva del pueblo, que sin
embargo no dispone de recursos directos de forma individual para
determinar qué contenido fiene o defiende en un momento
determinado. Por tanto, aunque en democracia se gestiona en vistas a
esa opinidn publica, nos enconframos con que lejos de ser discursiva,
tan solo se considera como un agregado. Periodistas, encuestadores y
politicos dicen representar la opinidon publica, pero la gestionan y ello
conlleva la reducciéon de la participacion ciudadana al consumo de
informacién, las encuestas y el voto (Requena y Rodriguez
Victoriano,2017). Pierre Bourdieu ya anticipaba la no existencia de la
opiniéon publica (Bourdieu,2000:220)

En los debates contempordneos sobre la democracia se pone en valor,
al menos discursivamente la posibilidad de participacion ciudadana.
Aungue tanto a nivel de los elementos como de |la estructura el alcance
es limitado: los votos y opiniones producen Unicamente efectos
semdnticos (del orden del decir) pero no producen efectos pragmdaticos
( del orden del hacer) (Requena y Rodriguez Victoriano). De hecho,
algunos autores senalan como uno de los motivos de la desafeccion
politica la percepcion que tiene la ciudadania de sus posibilidades
reales de participacion en el sistema democratico (Santos,2014)

El concepto de participacion hace referencia a la intervencion activa
en un proceso, pero asimismo a la idea del limite o la frontera hasta la
que puede llegar la iniciativa. De esta premisa surge la evidencia de
que esa participacion se articula preferentemente por invitacion y por
tanto, las condiciones son impuestas por elementos estructurales. Una
situacion diferente  plantean las redes sociales en donde los usuarios
pueden tomar la iniciativa en un principio; aunque su insercion en el
enforno comunicativo de un medio audiovisual depende de la decision
profesional del equipo del mismo.

El software disponible para la gestion integral de los social media en
television hace posible la conexidn entre quienes generan contenidos y
los usuarios. La relacion con audiencias microsegmentadas permite las
ventajas de aumentar el frafico a las web del medio y acciones como
integrar los comentarios de las redes en la pantalla (Gallo A.y Rodriguez
P.,2016:127-128)
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Television y participacion: las redes sociales como instrumento de
bUsqueda de audiencias

La posibilidad tecnoldgica de participacion de los ciudadanos en los
medios de comunicacion se ha ampliado con la digitalidad y en
especial con las redes sociales. Esto ocurre en un momento de
descenso generalizado de los grandes medios audiovisuales, que se han
visto forzado a buscar a las audiencias que estaban en pérdida. La
television del futuro estd marcada por la necesidad de buscar una
nueva forma de relacion entre el medio y sus audiencias. La posibilidad
de las multiplataformas que ofrece la tecnologia digital ya ha
producido cambios sustanciales en el mapa medidtico: consumidores y
productores de informacion estdn asumiendo nuevos roles derivados de
la movilidad y la personalizacion de contenidos.

Como resultado, la revolucidn tecnologica ha aparecido como una
nueva oportunidad para remontar la fuga de publicos de los medios
audiovisuales tradicionales, pero también supone un reto adaptativo
para las ftelevisiones que se ven obligadas a buscar segmentos
diferentes a los que hasta ahora consumian la programacion de
manera pasiva o estatica.

Prosumidor: la nueva condicion de la audiencia y su participacion en los
contenidos televisivos

La digitalidad en television se basa en la disponibiidad de la
informacion en cualgquier momento y cualquier lugar, ofreciendo
multiples posibilidades de consumo y por ello aparece esa nueva figura
que es la del llamado prosumidor, es decir, alguien que es participante
directo en el mundo digital a través de los contenidos que él mismo
produce.

En el engarce de las redes sociales con lo que es el sistema tradicional
de felevision hay que tener en cuenta que las posibilidades de recibir
mds informaciones al incrementarse el nUmero de usuarios que
suministran materiales se produce un problema de exceso. En este
territorio no se trata de incrementar el ingreso de materiales informativos,
sino el ponerlos en movimiento y hacerlo de forma adecuada para que
legue al mdximo nUmero de personas posible y ademds con el
tratamiento adecuado.

Una de las cadenas internacionales que mds solvencia demostré en
esta gestion fue la quatari Al Jazeera, ayudada por la eclosion del
histérico momento del estallido de las primaveras arabes y la profusion
de manifestaciones civdadanas en las que miles de ciudadanos
tomaron las calles y grabaron imdgenes de los sucesos con sus moviles.
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En Al Jazeera partieron de la evidencia de que no es posible forzar a las
audiencias a visitar la web de la casa, sino que es la propia television la
que debe ir a buscar las audiencias de las plataformas ya constituidas.
Esto les ha llevado a la dindmica de lo que ellos llaman  “distribuir la
distribucion” .Por ello, la plataforma digital no es un entorno Unicamente
para almacenar archivos estdaticos en el sistema de ficheros del servidor
:los pone en una base de datos editados utilizando un entorno de red.

A Al Jazeera le funciond: el canal de videos en Youtube ha llegado a
tener casi fres millones de visionados en un mes y fiene mas de un millén
de seguidores en Twitter. En ese sentido, esta cadena ha efectuado una
transicion mas que interesante desde el punto de vista medidtico, pues
han convertido una simple web de noticias en una plataforma
experimental informativa on line .

La rdpida expansion de internet y de la telefonia movil equipada con
cdmaras de alta calidad ha hecho que imdagenes procedentes de la
ciudadania constituyan material imprescindible en la cobertura de
algunos de los Ultimos acontecimientos histéricos como Ias revoluciones
de la llamada primavera drabe y la guerra siria. En algunos momentos
incluso han representado la mayor parte de las grabaciones emitidas en
las emisoras pandrabes cuyos reporteros tenian prohibida su presencia
en algunos paises (Hroub, 2015:150)

En un primer momento, la aproximacion que ha hecho la industria
televisiva a la realidad digital se habia limitado a insertar piezas de la
television convencional en una pagina web. Pero esto ya ha quedado
obsoleto: ahora disponemos de un increible aluvion de informacion, de
videos efectuados por ciudadanos, de fuentes hasta ahora latentes en
una segunda linea. Esta nueva realidad valoriza por fuerza la figura del
periodista, pues mds que nunca es imperativo levantar acta notarial de
que los contenidos proceden de interlocutores fiables, es necesario
colocar las informaciones en un contexto y cifrar la importancia y la
trascendencia. De ese fratamiento profesional se derivan las
posibilidades de trabajar para lograr que las posibilidades de
participacion de la audiencia sean sdlidas y esta es una cuestion no
unicamente periodistica sino ademds politica: crear condiciones de
presencia de los ciudadanos en las plataformas televisivas digitales en
las que funcione la credibilidad y contraste de las fuentes y en las que
se asegure una minima interactividad de quien participa.

En el servicio inglés de Al Jazeera, por ejemplo, crearon The Stream. En
este programa diario se implica a comunidades on line en torno a
temas clave de la actualidad del Proximo Oriente. Es el ejemplo de que
la revolucion tecnolégica hace mas evidente la necesidad de la
presencia de profesionales de la informacion formados y conectados
con los valores clésicos del periodismo: justamente porque las
posibilidades de circulacion de la informacion son ahora enormes vy
porque cualquier ciudadano se convierte en testigo y fuente, es

EMUI_EuroMed University | ISSN 1578-6730 - Nomads. Mediterranean Perspectives | ISSN 1889-7231
© 1999, Romdn Reyes, Fundador y Director - © 2016, Progetto Pier Paolo Pasolini



Nomadas. Revista Critica de Ciencias Sociales y Juridicas | 55 (2018.2)

necesario reforzar un sistema que asegure la credibilidad de los
contenidos vy los situen en su justo lugar en la estructura comunicativa y
los utilice para crear una narracion aceptable y entendible en una linea
editorial.

La felevision del futuro forzosamente va emparejada con la digitalidad,
pero la dindmica de formacion de comunidades alrededor de un
mismo tema o ideologia contrasta con la naturaleza generalista del
medio, con su dindmica de crear contenidos y valores aplicables a
grandes grupos humanos. En este entorno de fuertes posibilidades
tecnoldgicas se requiere el establecimiento de un entorno periodistico
donde el flujo de informacidn conecte con la linea editorial, que ha de
estar sustentada por el respeto, la credibiidad vy los valores
democrdticos, que estdn basados en la pluralidad, pero también en la
aceptacion de un bagaje comun de normas. De ahi que la nueva
television con sus plataformas digitales serd por fuerza un constructor de
estructura politica en el sentido social y no partidista de la palabra y
requerird del equilibrio de la accion profesional para lograr servicios
informativos creibles y participativos(Banon,2017:69)

Las nuevas formas de distribucion de contenidos televisivos han creado
ya colectivos de audiencias que demandan trasmisidon de productos en
tiempo real de una forma que estd fuera de la realidad y pardmetros de
las emisiones televisivas tradicionales (Shemenski,2016).

La gestion de la participacion de la audiencia: el ejemplo de la BBC

El grado de inferactividad es un indicador vdlido para determinar el
nivel de participacion. En ese sentido mas alld del llamado periodismo
participativo, podria hablarse de contenido generado por las
audiencias para referirnos al material creado por las mismas en
diferentes circunstancias.

La British Broadcast Corporation (BBC) tiene elaborado un protocolo
muy concreto y detallado para regular la participacion de  sus
audiencias. En sus directrices editoriales se alude explicitamente a los
contenidos generados por los usuarios (User Generated Content o UGC)
y el modelo de participacion de los usuarios que se promueve indica
que existe un planeamiento previo que marca lo que se pretende
obtener con cada aportacion de tal forma que los principios editoriales
definidos y compartidos por los profesionales establecen una seleccion
necesaria a la confribucion exterior. BBC News abre comentarios al
publico Unicamente en aquellas noticias en las que pueda ser relevante
esa aportacidon por su condicidon de fuente directa (Lopez vy
Silva,2015:150). Por ello, el modelo de la corporacién britGnica considera
mas los testimonios que los comentarios(Salaverria,2012).
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La gestion del contenido generado por la ciudadania ha traido consigo
la generacion de herramientas que han hecho posible el contraste de
la informacién, un imperativo del periodismo de calidad que debe ser
preservado especialmente ante la enfrada de material procedente de
personas ajenas a la redaccion. En BBC se utiliza NewsWhip,Banjo,Reddit
y ofras plataformas que frabajan con contenidos producidos por
ciudadanos( Lopez vy Silva,2015:152).

De esta forma se establece la pervivencia del criterio profesional para
organizar la participacion de la audiencia con una mediacion que estd
fijada con criterios periodisticos.

Asi, la mediacion pretende salvaguardar la pervivencia de la funcion de
cohesidon social que histéricamente tuvo en la television a un
colaborador y constructor necesario con sus discursos formando el ideal
de una sociedad en la que funciona un pacto social en base a valores
comunes. Y esa mediacion intenta, enfre ofras cosas, que no haya una
pérdida de la confianza en el medio, que es donde descansa su
autoridad. En ese senfido, la verificacion de los productos que llegan a
través de las colaboraciones de la audiencia es necesaria. Esta
comprobaciéon se refiere a herramientas bdsicas de contfraste de la
informacioén tales como la procedencia, localizacion del lugar y las
fuentes y fecha, pues es necesaria la fiabilidad. La participacion de los
usuarios en las plataformas digitales supone por tanto un reto por sus
posibilidades potenciales de incrementar la pluralidad y la diferencia de
perspectiva ademds de un incremento de las posibilidades de
cobertura. Pero abre también la posibiidad de nuevos escenarios
politicos y sociales al disenar nuevas formas de participacion
comunicativa y diferentes relaciones entre medios y espectadores. Los
profesionales también tendrdn nuevas situaciones derivadas de una
mayor entrada de informacién que deberdn gestionar de entrada con
una mayor presion y un alejamiento de la posibilidad de influencia en la
decision editorial al incrementarse su perfi de mediador de la
circulacion de datos y disminuir sus posibilidades de cobertura de temas
propios. Esta reconversion periodistica ocurre en un momento en que la
television generalista pierde su perspectiva de una audiencia general
para tener enfrente a grupos atomizados de consumidores televisivos
que se relacionan en base a criterios de afinidad. La digitalizacion por
ello puede conducir al retorno a la tribalidad en plena sociedad de la
informacién con una renuncia a la individualidad para pasar a formar
parte de las audiencias consumidoras de escenarios a la medida.
(Pinuel,2015).

Todo ello considerando ademds que una parte consistente de la
poblacion no estd integrada en el consumo habitual de las redes
sociales por motivos de solvencia tecnolégica o de posibilidades
econdmicas y queda excluida asi de las dreas de influencias de la
confirmacion de la agenda temdatica.
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Finalmente, el sentido de la participacion ciudadana en la construcciodn
del discurso medidtico reside en la posibilidad de retomar contacto con
la comunidad detectando los tfemas de frascendencia, los que inciden
en el devenir comunitario y dar la palabra a quien pueda ofrecer
opiniones o soluciones que tengan incidencia en el bienestar colectivo.
El andlisis de lo que debe ser una intermediaciéon profesional y honesta
para la construccion democrdtica se presenta como un frabajo
imprescindible ante la evoluciéon de la realidad medidtica. Para algunos
autfores es claro que la audiencia serd cada vez menos pasiva vy la
vinculacion del publico con el proceso informativo, por tanto, serd
fundamental en el gjercicio periodistico del futuro inmediato(Meso,2005)

En el caso de los medios de comunicacion no hay que dejar de lado el
hecho de que cuando se abre la posibilidad tecnolégica para la
participacion ciudadana en la elaboracion de contenidos también lo
hace para la intervencion inferesada de grupos con infereses
determinados y no siempre coincidentes con el bienestar del colectivo.
Ello hace que la participacion ciudadana en la informacion deba ser
sometida a los criterios del periodismo en el que existen los filtros
argumentados, en el que los trabajos tengan garantias reconocibles y
que se verifique una solvencia de origen, trazabilidad grabada y citada
y una contextualizacion (Gabilondo,2011:125)

En este intento de elevar la riqueza del discurso generado por los medios
de comunicacion y de crear nuevos espacios de vida democrdtica, la
pregunta decisiva nos conduce a cuestionarnos qué tipo de
participacion ciudadana se requiere en los medios para que estos
confribuyan a la generacion de debates y dindmicas constructivas. La
aplicacion de los criterios periodisticos tradicionales parece inapelable
en tanto que una de las funciones del periodismo es ayudar a una
comunidad a organizar su conocimiento de manera que pueda
organizarse mejor (Jarvis,2014:130). En ese sentfido, una participacion
gue conftribuyese a visibilizar nuevos lideres sociales mas alld de los que
figuran repetitivamente en las agendas medidticas, ya estaria
cumpliendo una primera funcién de oxigenacion social, pues en los
medios tfradicionales el circuito es escasamente poroso: la pluralidad es
escasa y las portavocias son ejercidas en un muy alto grado por las
mismas personas, la mayoria de las cuales estdn vinculadas en mayor o
menor grado con dmbitos del poder.
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